
2026 年 10 月 19 日 

お客様各位 

カシオヒューマンシステムズ株式会社 

【続報】メンバーズサイト再開に向けた状況について 

平素より弊社メンバーズサイトをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

先般ご案内いたしました、弊社メンバーズサイト「CHS-Connect」で利用しているサービス

「Commune」への不正アクセスに関連し、現在、メンバーズサイトのご利用を一時的に停止してお

ります。 

弊社では、早期にサービスを再開すべくコミューン株式会社に引き続き状況を確認しております。 

コミューン株式会社からは、制限付きの再開は可能との回答を入手しましたが、並行して調査・対策

中であるとの報告も入手しており、弊社の判断としては、調査・対策状況を引き続き確認し、より安

全性を確認した上で、再開を検討したいと考えております。 

なお、これまでにご案内しておりますとおり、現時点では、弊社が運営するメンバーズサイトについ

て、本件による情報の閲覧・取得等の影響は確認されておりません。 

ご利用のお客様にはご不便をおかけし、誠に申し訳ございません。 

サービス再開につきましては、安全性の確認が完了し、再開時期が決まり次第、あらためてご案内い

たします。 

 メンバーズサイトに関するお問い合わせ及び、メンテナンス期間中の製品の操作方法等でお困りの

場合は、担当の営業・SEまでお願いいたします。 

何卒ご理解賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 

                                         以上 

 


